
ÉCOUTE  
ACTIVE
 
J'évite  
d'interrompre

Je suis attentive.f
aux autres

OPPOSABLE ET éVOLUTIF
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BIENVEILLANCE 
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CONFIDENTIALITé

POSTURE���'�
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Ici personne n'a tort, personne n'a raison,  

chacun.e a un point de vue

LIBERTÉ���&RÉATIVE��

J'ai le droit de me tromper, les autres aussi
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Plutôt qu'en 
"tu" ou en "on"
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AUTHENTICITé
Je parle de moi,
de ce que je ressens
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LE JUGEMENT
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ou de réagir 
sur ce qui a été  
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groupe
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